Annuler un billet

Annuler un billet : uniqguement Billet Agence de voyage / Billet Max Actif
Annuler un billet aller-retour
Annuler un billet d’'une réservation multiplax




Annulation d’un billet acheté en agence de voyage

(hors sncf connect)

Le client peut annuler son trajet jusqu’a H+30 apreés le départ du train.

Aucun remboursement n’est possible sur I'application (simple remise a disposition). Le client doit renseigner son email pour annuler son voyage.

Il recoit alors un email de confirmation I'invitant a demander son remboursement. Le client doit alors prendre contact avec son agence de voyage, et lui
transmettre la référence du Dossier Voyage sous 2 mois.

jEsea 15:38 7 38l
MES VOYAGES < ANNULER MON VOYAGE Annulation de votre billet : conditions du remboursement
i i i Sernvice commercial T 4 Répondre | % Répondie 4 tou 5 Tametiie | | &R
Perturbations des circulations VOYAGE DU 29 JANVIER Dossier : MQU2PS . & BOURG Astree [SNCF W / DM DMCO EXPERENCE CLIENT)
e &« A 1
8= L Train TGV INOUI N® 6258
Bonjour,
lore classe Durée :3 h 21 min
" PERTn Vous aver effectud une demande d'annulation le 26/01/2024 b 15:38 sur Fapplication TGV INDUI PRO et naus vous confirmons sa prise en tompte,
@ Encasde g de train | ge MARWANE KSOUROU
de votre billet est obligatoire
1451 (O MONTPELLIER SUD DE FRANCE
Vious trouveres ci-dessows |e détall de I'opération d*annutation effectude sur votre voyage @
MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON 1812 (O PARIS GARE DE LYON o
Référence de Dossier Vioyage : MOU2PE
LUNDI 29 JANVIER 2024 Dossier - MQU2PS
Aller MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON le 29/01/2024 & 14:51 - annubé
Train TGV INOUI N* 6258 @ modifi ation de votre voyage entraine y _r o RO e = BRE
Tére classe Durée -3 h21 min f'annulation automatique de votre commande Votre annulation a été validée
de repas en ligne el vous ne serez pas débité =
Les autres services doiven! en revanche étre Un mail de confirmation va vous étre
14:51 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE modifiés ou annuiés directement auprés de envoyé ainsi que les modalités de N G " 4 . ; : " fati i
nos partenaires remboursement ATTENTION : G & nos o [ de venite, si vous aver elfectué au préatable un échange de votre billet, & partic de 30 minutes avant le départ du train, son annulation ne pourra pas donner liew

& un remboursement. Dans tous les aulres cas, pour finaliser votre annulation et obtenlr le remboursement, contacter volre agence de voyages agréde jusqu’s 2 mods aprés la date de départ du train et fournisses-lol

- (!
1812 O PARIS GARE DELYON votre référence do Dossier Voyage.

LA CONFIRMATION DE VOTRE ANNULATION VOUS SERA
Dans |e cas d*un aller-retour, Fannulation de Fun des trajets doit &tre complétée auprés de votre agence de voyages agréée avant de pouvodr modifier (échange/annulation) Fautre trajet.

ENVOYEE PAR EMAIL
Bf e X il
E'mail* Pensez, be cas échéant, & annuber bes services annexes {places de parking, taxi, etc.), depuis la rubrigue « Mes Services » de votre application TGV INOWI PRO.
( astree bourg@snef. fi|
(@ Encasdech de train l'échang 5

de votre billet est obligatoire SNCF vous remercie de votre confiance,

Conditions déchange et d

A trés bientdt dans nos trains

NANTES » PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

LUNDI 29 JANVIER 2024 Dossier,
Train TGV INOUI N* 8880 QUITTER CONFIRMER

Votre service commeraial TGY INDUI PRO

Accir i e Zpndnan Ginsris £yt

sbl

= - = a - - &= '
Voyages ervice Compte Plu Voyages ervice , . . . . o
_ _ Réception d’'un mail de confirmation avec les modalités de remboursement
Y YIT
| W H . . ) .
!n Sl e I i S Remplir 'adresse mail et . . Pour le remboursement, le client dc;]lt s?lrakr)).rl)lrocher de I'agence avec laquelle il a
nter annuler cliquer sur « Confirmer » Valider I'annulation acheté le billet



Interne

Annulation d’un billet Max Actif avec Recrédit de la
réservation client

Dans le cas d’une annulation de billet par un client Max Actif, la réservation annulée est recréditée sur le compte client.

Annulation de votre billet : conditions du remboursement
€ Répondre | & Répondredtous | —> Transférer | | Bl§ | | *=*

Service commercial TGV INOUI PRO <no-reply@sncf.fr>
A @ BOURG Astree (SNCF VOYAGEURS / DIRECTION GEMERALE TGV / DM DMCD EXPERIENCE CLIENT) ven, 02/02/2024 14:12

Bonjour,

Vous avez effectué une demande d’annulation le 02/02/2024 3 14:12 sur I'application TGV INOUI PRO et nous vous confirmons sa prise en compte.

Wous trouverez ci-dessous le détail de I"'opération d’annulation effectuée sur votre voyage :
Référence de Dossier Voyage : YYFB7L
Aller AIX-EN-PROVENCE TGV > LYON PART DIEU le 05/02/2024 4 17:34 - annulé

* BOLZONI Romain - annulé

Suite a cette annulation, le compteur du nombre de réservations restantes associé a votre abonnement Max Actif ou Max Actif Plus a été recrédité.

Pensez, le cas échéant, & annuler les services annexes (places de parking, taxi, etc.), depuis la rubrigue « Mes Services » de votre application TGV INQUI PRO.

SNCF vous remercie de votre confiance.

A trés bientdt dans nos trains

Votre service commercial TGV INOUI PRO

L]
!nOUI Accés @ nos Conditions Generales d'Utilisation DIFFUSION L”V”TEE

3



@® Annulation d’un billet aller-retour

Le remboursement de la 1¢ annulation doit étre finalisé par 'agence émettrice afin de pouvoir refaire une opération d’aprés-vente sur le DV.
Par exemple, un client a un DV aller / retour, il annule I'aller sur I'appli Tgv Inoui Pro (simple remise a dispo du DV).

Il doit se présenter en agence pour obtenir son remboursement.
Une fois le remboursement effectué (statut du DV modifié ), le client pourra de nouveau faire des opérations d’apres-vente sur son retour (échange ou annulation).

16:08 2

MES VOYAGES

A Perturbations des circulations

ae « "Y
(@ En cas de chang de train l'échang 5

de votre billet est obligatoire

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 » RENNES
LUNDI 19 FEVRIER 2024 Dossles - SNBSM8

Train TGV INOUI N* 8701

1ére classe Durée : 1 h 25 min
0700 0  PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

0825 O  RENNES

g2 & X Y
(@ En cas de changement de 'échange >

de votre billet est obligatoire

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

MARDI 20 FEVRIER 2024 L\ya;.-ve

Train TGV INOUI N* 6609

= L = a

Voyages

Cliquer sur I'icone Annulation
(croix bleue, proposée
uniquement si billet éligible)

16:09 ¢ 3@ S G

< ANNULER MON VOYAGE

ALLER DU 19 FEVRIER Dossier : SNBSM8

Train TGV INOUI N* 8701

1ére classe Durée : 1 h 25 min

07:00 (O PARIS MONTPARNASSE 1 £T 2
0825 (O RENNES

RETOUR DU 23 FEVRIER Dossler : SNBSM8

Train TGV INOUI N* 8722

1ére classe Durée : 1 h 28 min

1535 (O RENNES

17:03 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

De

Pour tous les passagers

La modification de votre voyage entraine
lannulation automatique de votre commande
de repas en ligne et vous ne serez pas débité
Les autres services dolvent en revanche étre
modifiés ou annulés directement auprés de
Nos partenanes.

QUITTER

= i > (2]

Voyages

Remplir le champ email
Cocher les CGU puis cliquer
sur « Confirmer »

Votre annulation a été validée

Un mail de confirmation va vous étre
envoyé ainsi que les modalités de

remboursement

Valider I'annulation

Annulation de votre billet : conditions du remboursement

Vo awez effectué une demande o areulation lo 26/01/2024 § 16:09 sur Fapplcation TGY MOULPRO et nous vous confirmons 53 prise en compte.

Wi froueres c-desous e détall de Topération " annulation effectude sur votre voyage
Riférance di Dosskr Voyaga 1 SNESME
Aller PARIS MONTPAHNASSE 1 ET2 > RENNES ke 15/002/3024 5 07:00 - annulé

o WOILLECKRAN Alesis - anmuli
*  KSOURDU Marsans - amnuld

Pstour AENNES > PARIS MONTPARMASSE 1 ET 24 23/02/2024 4 15:33 - conmerwé:

o WADILECIIN Alasis - consernd
o KSOURDU Marsans - consen

ATTEMTION ; Contormbment & nos condithons glabraes do weots, sk vous avod aHectis au prdalable u Gchangs de votis Balet, O partis e 30 nanutes avant Jo ipart du train, son ansulation o peumma pas donnes o 3 un PemBourmst.
Dans ous les autres cas, pour finaliser votre asmulation et obtenir le remboarsement, comtacter votre agence de voyages agréde |usqu'a 2 mols apeés fa date do départ du traim et fournissez-hul votre référence de Dossier Voyage.

D b e 6 ailer-rbour, P lticn te [ dhes Gragets doit #re complétés nupris de vatre apence e voyages sgréée sunt ds pouvair medifisr Schangs anmlation] Fautre e

Panses, lo cas dchéant, & anmubes 15 Sorvices annssns |Faces o9 parking, tad, ot |, depas 13 rbrqua « Mes Serdces » de watre application TGV INCLY FRO.

SNCF wous remerce de votre: confiance
& Eres bientdt dans nos traim

Vistre sureice camimsreal TRV INCRUA BRO

Réception d’'un mail de confirmation
avec les modalités de remboursement

| DIFFUSION LIMITEE 4




Dématérialiser ma carte/forfait




Interne

Dématérialiser son forfait ou sa carte :

ce qu’il faut savoir

Les clients peuvent dématérialiser
leur carte de réduction (Liberté et
carte avantage uniquement) ou
Forfait hebdo et mensuel

Le client doit étre connecté dans
I'application avec son compte Mon
identifiant SNCF

Le client doit avoir une Carte / Forfait
en cours de validité ou futur

Avoir les mémes coordonnées (nom,
n° tel, adresse...) pour sa carte fid et
sa Carte/Forfait

Si le client n‘arrive pas a dématérialiser son abonnement, il
doit:

> Vérifier qu’il est bien authentifié dans I'application son
compte Mon identifiant SNCF. En cas de mot de passe oublié,
le voyageur peut se rendre sur le site

>Vérifier que les coordonnées de la carte de fidélité et du

forfait/ carte sont identiques. Dans le cas contraire, il doit
contacter le Programme Voyageur au 0 808 808 330 (service
gratuit + prix d’'un appel) pour leur demander la mise a jour.

> || peut aussi adhérer a la dématérialisation depuis le site

Une fois sa Carte/Forfait
dématérialisé, le client
peut alors se faire controler
directement par scan du
QR code présent dans son
e-billet dans « Mes
Voyages » ou de sa carte de
fidélité dématérialisée.

Le client peut visualiser sa
Carte/Forfait
dématérialisé via la page
« Mon Compte » de
I'appli.

| DIFFUSION LIMITEE 6



https://tgvinoui.sncf/
https://tgvinoui.sncf/

@ Dématerialiser une Carte Liberté, Carte Avantage ou un Forfait
Hebdo-mensuel

al SFR P 10:30 1 @ 8100 %43 g e
ME CONNECTER OU M'INSCRIRE MON ESPACE TGV INGUT
MON PROFIL
MON IDENTIFIANT SNCF ANDREANE CORMIER P
MON EMBARQUEMENT
©
ABONNEMENTS ET CARTES
mon
Identifiant SNCF
( DEMATERIALISER MES GARTES ELIGIBLES )
Me déconnecter
:
Supprimer mes données
- L =] L2
Voyages Gares SETVICES Compte SITE
= " = &7 |
Voyages Gares Services Connexion Plus
Ouvrir I'appli TGV INOUI PRO, se connecter et Cliquer sur le bouton

accéder a la rubriqgue « COMPTE» «Dématérialiser ma carte»

TGV .
!“OU' | DIFFUSION LIMITEE 7

Interne



@ Dématerialiser une Carte Liberté, Carte Avantage ou un Forfait
Hebdo-mensuel

M03 e kbR P wm e BEs%

DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL...

M05 e $ P e a LS

DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL...

» Cadrage uniquement sur le visage de

11:06 % & b oY EBA%

DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL...

« Les yeux ouverts sans lunettes, ni

108 % & P o & B4 %

DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL...

Félicitations Andreane !

mos % PR E

MON ESPACE TGV INOU1

MON PROFIL

face et téte droite couvre-chefs, ni masques
CONSEILS POUR QUE VOTRE PHOTO » Les yeux ouvert_s sans lunettes, ni « Au format Jpeg Votre adhésion & la dématérialisation a ANDREANE CORMIER ”
* SOIT ACCEPTEE couvre-chefs, ni masques + Un poids maximum de fichier de 5Mo bien éte prise en compte.
» Au format Jpeg [Votre photo a été ajoutée a votre compte.
» Un poids maximum de fichier de 5Mo [Vous recevrez un e-mail pour vous rappeler MON EMBARGUEMENT
« Fond uni et clair les modalités et les avantages de cette
» Cadrage uniguement sur le visage de [Fématérlalleation.
face et téte droite
« Les yeux ouverts sans lunettes, ni » Retour sur la page d'accueil o

couvre-chefs, ni masques
« Au format Jpeg
« Un poids maximum de fichier de 5Mo

ABONNEMENTS ET CARTES

carte IO
- I L
Liberté
France entiére

[] En cochant cette case, j'accepte les
R i et 1" & 2" classe

> Valider la photo

> Retour Me déconnacter

* Champs obligatoires

» Prendre ou télécharger
une photo

Supprimer mes données

= - = = L = (=] =] L] =3 2]

[ ——
Exemple de dématérialisation

de la carte Liberté

Voyoges taare nrviceE Compte Pl

Pour finaliser la dématérialisation de sa carte, accepter les

Se prendre en photo ou télécharger une photo puis
conditions générales d’utilisation

valider le cadrage de la photo sélectionnée

' . Le QR code de la carte remonte dans
.nOU| TUTORIELTGV I I'appli ainsi que la photo du client

Interne



[ V 4

[\ Afficher d’autres cartes déja dématérialisées

Une fois identifié sur I'application, le client verra ses autres cartes dématérialisées s’afficher dans la partie « mon compte » :

* Carte de fidélité
* Carte Max actif/actif+

* (Carte Avantage

S m06
00:43 B 1420

CARTE AVANTAGE

€  Grand Voyageur

< CARTE MAX ACTIF PLUS

GRAND
VOYAGEUR

carte [GlelV]
Avantage

MAX N
ACTIF+

ne
2030042023
"%

ADULTE

AACAKK

ACHCVM

Votre carte de fidélité contient vos billets associés*

e de it dolt avolr 04

t
(de BhOO & 20h00,

Mes Points Prime : 6 800

- 1]
2
B
D

MES AVANTAGES FIDELITE vag tare [
INOVi [+ = I =D
EeEeE-—a--|
! Ui

Interne

| DIFFUSION LIMITEE
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[\ Afficher LES AVANTAGES GVLC

Une fois identifié sur I'application, le client Grand Voyageur Le Club pourra accéder a ses avantages dans la partie « mon compte », apres avoir
cliqué sur sa carte dématérialisée. Chacune de ces icOnes renvoie vers sa page dédiée du site tgvinoui.sncf.

4:08 4:08 W T .

GRAND VOYAGEUR LE CLUB MES AVANTAGES

MON ESPACE GRAND VOYAGEUR [}

Abonnements et cartes

LIGNE DEDIEE MES POINTS PRIME
Votre carte de fidélité contient vos billets associés* ACCES EXPRESS LE BAR
* Le numéro de carte de fidélité doit avoir été associé lors
de 'achat du billet
carte Grand Voyageur Le Club. Pour faciliter votre
quotidien, une ligne téléphonique dédide est 3 votre
Avantage disposition tous les jours {de 7h00 & 22h00, 7/7.

service gratult + prix appel)

—

carte
SALON GRAND MON ESPACE
Avantage | e |
amiie

O,
®

MAX Mes Avantages Fidélité
ACTIF+

0808 808 330

*
!ﬂOUl | DIFFUSION LIMITEE

Interne
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Se connecter au wifi a bord




Aide a la connexion au réseau wifi a bord

captive.apple.
SNCF_WIFI_INOUI

~—
-

Se connecter

TGV INOUI PRO VOUS AIDE A ACCEDER AU WIFI

A BORD o
QUi

Information tarifaira >

1) Activez le wifi dans vos paramétres

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > CLISSON 2) Sélectionnez le réseau *_SNCF_WIFI_INOUI" Bienvenue 3 bord !
JEUDI 27 MAI 2021 Dossier UYSYVT 3) Validez les CGU et cliquez sur "Se connecter”
Pour accéder au wifi, veuillez valider les
O SR 9 Conditions Générales d'Utlisation
o gt B
Départ dans Voiture 11 Haut Départ voie < Figlages
29 min Place 63 e (7

< SNCF_WIFI INOUY

Train TGV INOUI N* 8817

lére classe Durée : 2 h 13 min

Découvrez le Portail TGV INOUI : des services et des
contenus pour earichir votre voyage : presse, films,
> jeux... inclus dans votre billet

17:23 QO PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

19:21 QO cusson k
Si la redirection automatique ne fonctionne pas, entrez

'url https:f/wifi.sncf dans votre navigateur.

Une fois connecté au wifi,
I'utilisateur sera directement
redirigé vers le Portail TGV
INOUI en cliquant sur le
pictogramme Wifi

oy,
—

8'3 « X Y ﬁ\ Bonne navigation !

@ En cas de changement de train I'échange
de votre billet est obligatoire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1ET 2
Plus de détails

VENDREDI 28 MA! 2021 Dossier QZRSUJ
i l‘t ﬁ 0 Shos Q t** ﬂl g
Voyages Servicen Garen Compte Plus Voyages Services Gares Compte Plus
Le client clique sur I'acces rapide Wifi Une page d’aide a la connexion s’ouvre Une fois le réseau sélectionné, la fenétre de connexion
des qu’il apparait au wifi apparait automatiquement. Le client n’a plus

TGV
H u’a valider la connexion.
!nOUI q

Interne

| DIFFUSION LIMITEE 12




Réaliser une commande au bar




Dossier Voyage

043 2% 28 Ll G

= JEUDI 1S SEPTEMBRE

e Echanger

Train TGV INOUI N* 6609

Tére classe

(1) ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu'd 2 min avant le départ
Passe ce délal, 'acces au train sera intesdit

1000 O

PARIS GARE DE LYON HALL 1 &2

156 O

LYON PART DIEU

(@ Encas dech

a de train l'éch
de votre billet est obligatoire

@ Commandez votre repas et soyes servl en priorité au

Durée . 1 h 58 min

>

Acces rapide

Interne

10:00 () PARIS GARE DE LYON HALL 142
11:56 (O LYON PART DIEU

ae

(o Fd & X

de votre billet est obligatoire

En cas de changement de train I'échange

N

Le Bar est ouvert et le client peut commander
depuis son appli

Il existe 2 moyens pour l'utilisateur d’accéder a la page de commande en ligne :
* depuis le bouton « Commander » du Dossier Voyage.
* depuis le picto « Restauration » de I'accés rapide (cf p.17 « Les accés rapides »)

2@ Ll GD

COMMANDE DE REPAS

SV

PARIS GARE DE LYON

=% N 8609 0
LYON PERRACHE

1 15/00/2022
Plats Chauds

Formules Desserts Do 74

Burger menu
12,90€ [+

Plats Chauds

ame
T o ©
Burger baeuf charolais,  Penne poulet ) ci
sauce olgnons,
cornichons
Q0 q
Q0

Le client réalise sa sélection

243 | ED

¢ COMMANDE DE REPAS

Je shlectionne mor

Ma livraison X
mode de livigison

Retirar
ma commande
au bar

o e

e étve

Ja cholzis [Meure & laguelle (@ souhalte &tre hvré
(10:00-10:20) (10:20- 10:35) @

Choix possible de I’heure de
retrait de sa commande au

bar

9432 A=

€ COMMANDE DE REPAS

] Ma commande O x
Mon panier
Burger menu =11 1290€
£3uCE 0IgNONS, COrmchon
Sous-total 12,90¢€
Mes avantages tarifaires
Code promotionnel APPLIQUER
| Ma carte Avantage
Total 12,90€

Ma livraison @

Livraison au bar entre 10:00 et 10:20

Mes informations @

ACHILLE MATHIE
marwane.kso
Pas de carte

pmail.com

R MON PANIER

LLL 8 il

€ COMMANDE DE REPAS

< Ma commande

O X

Mon récapitulatif de commande

Burger menu 1 1290¢
Iais, 8 .

Sous-total

Total

12,90¢€
12,90€

Mon mode de paiement
Jal un bon de fidélité / relation clientéle

@ Régler par carte bancaire

VISA [ 3
=
R carte Titre-Restaurant
Jaccepte les conditions générales de vente et
d'utilisation du site internet

****IDER ET PAYER

Validation et paiement

| DIFFUSION LIMITEE
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® Leservice de livraison a la place est disponible

(client BP sur Paris Lyon uniquement)

Il existe 2 moyens pour l'utilisateur d’accéder a la page de commande en ligne :
* depuis le bouton « Commander » du Dossier Voyage.
* depuis le picto « Restauration » de I'acces rapide (cf p.17 « Les accées rapides »)

< JEUDI 15 SEPTEMBRE

o Echanger

1024 %% £ 8l

38 L

543 8L D

Train TGV INOUI N* 6609 <« COMMANDE DE REPAS

<« COMMANDE DE REPAS < COMMANDE DE REPAS

Tére classe Durée : 1 h S8 min

(i) ACCUEIL EMBARQUEMENT Ma livraison X [ﬁ] Ma commande © X
Jusqu'a 2 min avant le départ Lo adlarilomess oon wcde de thaton
Passé ce délal, 'acces au train sera interdit > v
- N" 6609 @ PARIS GARE DE LYON
H ] 15/09/2022 LYON PERRACHE Etre liveé Burger menu 105 1290€
Dossier Voyage dizacipamast ik ORI .
10:00 O PARIS GARE DE LYON HALL 1 &2 > 4 ma place Moede &
Formules Plats Chauds Desserts ‘ D D Coca-Cola zéro (33¢
11:56 O LYON PART DIEU > h B
Sous-total 12,90€
Frais de service 1€
Je cholsis Theure A laquedie je souhalte étre livee Mes avantages tarifalres
11:48-12:10 l 12:2¢ Code promotionnel APPLIQUER
Voiture N*1 Siege N*72 Ma carte Avantage

Totl 13.90¢

Ma livraison @

Livraison a votre place entre 11:48 et 12:10

Commandex voirm repas of soyez servi en priorith au Bar

() Encas dech de train l'éch 5 Plats Chauds
de votre billet est obligatoire

IS & —
Mes informations O

Voiture n* 1 Siége n* 72

S — ~ VORACHITH BAJTIT
W v marwane ksourou@yopmail com
10:00 O PARIS GARE DE LYON HALL 1 &2 Burger !?muv charolais, Penne poulet (& Pas de carte de fidelité
> =l e )
N . 11:66 (O LYON PART DIEU Q0 ****“ER MON PANIER
Accés rapide : Doy E9
/]
¥ < s ®
o e X
TV Le client réalise sa sélection Choix possible de I’heure de Validation et paiement
G #

INC Ui (@ En cas de changement de train 'échange livraison de la commande ,
H de votre billet est obligatoire | DIFFUSION LIMITEE 15
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Py Le Bar est ouvert mais le service de commande en ligne n’est

Pas disponible => Simple acces a la carte du Bar

Il existe 2 moyens pour l'utilisateur d’accéder a la page de la carte du Bar:
* depuis le bouton « Le Bar » du Dossier Voyage.
* depuis le picto « Carte du Bar » de I'acces rapide (cf p.17 « Les acces rapides »)

Dossier Voyage Acces rapide

%G
16:34 %¢ 16:35 %%

Carte du Bar

MES VOYAGES

< JEUDI 08 FEVRIER

& ————; _
¢ LEBAR ¢ LEBAR
1 Voyageur - Dossier AKYWUR 12:08 O PARIS GARE DE LYON
8¢ MESBILLETS [o]o] > - e i Sa—
[ € Y ~ B L
= — . zices
Q Echanger @ i.'_“a B ki
(D En cas de changement de train 'échange > s croes o oo < AN N = Maciaie o et
de votre billet est obligatoie ~ °~ -~ IR FEENSS I el 990909090909 o T RS

5 10

Train TGV INOUI N* 6601
1ere classe Durée :2h 4 min PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

4 P B C
g8 oF
y i

N\

P - . capiriit G
. P
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Jusqu'a 2 min avant le départ Train TGV INOUI N* 6601

Passé ce délal, l'accés au train sera inmterdit tére classe orbe : 2 h 4 min
05:52 O PARIS GARE DE LYON Unse belsson fraich:
05:52 (O PARIS GARE DE LYON >
07:56 O LYON PART DIE
07:56 LYON PART DIEU >
° g3 ¥
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Y Les : i :
€ bar @ Encasdech t de train I'éch
- g g - = -~ o &
de votre billet est obligatoire > = - . a ,'.,_. - ,., . V":a" "" .., Q 205
( En cas de changement de train I'échange 5
de votre billet est obligatoire
PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEY
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TGV = o e IR .~ i - . . Au clic, redirection vers la carte PDF du Bar
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Contacter le support technique




. Présentation détaillée des liens présents dans la rubrique
« PLUS » 1/3

TGV

2@

Interne

17:24 %¢

PLUS

a Paramétres
ge FAQ
h
h Justificatifs de voyage

@ Besoin d'aide 7 (GEEUREEEREENE

Un probléme sur l'application ?

e O

Formuler une réclamation

Votre avis nous intéresse

CGU et protection des données

¢ O *

Accessibilité

%

Numeéro d'alerte SNCF

B Programme Béta-test

= L = (2]

ge Gares Service mpie

\ 4

< MES PARAMETRES

Mon calendrier

Synchronisation

sutomatique de mes Aucun
voyages dans ce calendrier
Confidentialité

Gestion du consentement

Notifications

Gestion des naotifications

Mes parameétres

Plus

17:24 %¢
FAQ

Madification des conditions tarifaires TER dans certaines
réglons

Offre TGV INOUI PRO
Echange /7 Annulation

Abonnements dématérialisés

Contrdle a bord

Mes Services

Programme de fidélité

Besoln dalde, une difficulté, une réclamation ?

Messaging GV

Besoin d’aide ? Acces au messaging
Pour clients FID uniquement
(statut Grand Voyageur Le Club)

| DIFFUSION LIMITEE 18



Les différents liens présents dans la rubrique « PLUS »
=> Acces au support technique via « Un probleme sur I'application ? » 2/3

¢ Parametres
Je FAQ

Justificatifs de voyage

Besoin d'aide ?

Un probléme sur I'application ? /

Formuler une réclamation

Programme de Fidelité

Votre avis nous intéresse e ——

CGU et protection des données

@ O % ¥ O & mw

Accessibilité

Numéro d'alerte SNCF

—fi

B Programme Béta-test

Interne

16:00 42

% e Nouveau message

n sur l'application TGV INOUI PRO

tgvinoulpro1663855223

Nom, Prénom : Ksourou Marwane

marw ) ymail.com

17:54 %

O @ tout-oui.sncfc

@ Accessibilité @ | ¢) Fr En

s iems g s W wisews = mg——— -

suivre v—b-- A meneda s A vimies
oriente <> No

uvelle conversation

Dans le contexte de |'épidémie de
Covid-19 et conformément aux
directives de I'Etat, nous avons mis en
place des mesures sanitaires en gare
et a bord pour vous permettre de
voyager sereinement.

Parce qu'il nous protége tous, le
masque est fortement recommandé
dans nos gares et dans nos trains **

te de fidélité : 29090109

N® Abo CARTE_LIBERTE : 2909011

Modele

Version Android : 11

on de l'application : 18.1.0-rec

Un probléme sur I'application:

Ouverture automatique d’un email dans lequel le client

peut exposer sa problématique.

Le client regoit une réponse sous 48H ouvrées.

\ 4

Les derniéres infos sont disponibles ici.

En cliquant sur Démarrer la
conversation vous acceptez que je traite
vos données personnelles
conformément aux CGU et mentions
légales afin de répondre du mieux
possible a vos demandes

Démarrer la conversation

Consulter les CGU >

[l

Cliquez sur un bouton ! 180 P»

<4 £ @

Acces au Bot TOUTOUI
Formuler une réclamation
(dont G30)

15:40 ol 4G 8

< VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

Bonjour,
Merci d'utiliser I'application TGV INOUI PRO

Donnez-nous votre avis sur I'application et les
fonctionnalités que vous utilisez, en répondant a ce
court questionnaire

Démarrer le questionnaire

Votre avis nous intéresse

(questionnaire de satisfaction)
[ DIFFUSION LIMITEE
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® Les différents liens présents dans la rubrique « PLUS » 3/3

Interne

e

Parametres

FAQ

Justificatifs de voyage

Besoln d'aide 7

Un probleme sur l'application ?

Formuler une réclamation

Votre avis nous intéresse

CGU et protection des données

Accessibilite

Numéro d'alerte SNCF

Programme Béta-test

Programme de Fidelité

16:40 % @

< PLUS

19:07 % &

NUMERO D'ALERTE SNCF

p—

=

Conditions Générales
d'Utilisation et Mentions
Légales

Passer le menu
Contenu

1. Informations légales de l'application TGV INOUI PRO
2.

1. Informations légales de I'application
TGV INOUI PRO

Société éditrice de l'application :
SNCF Voyageurs (4 rue André Campra - 93210 -
SAINT-DENIS), SA, au capital social de 157 789 960
euros, Inscrite au RCS de Bobigny sous le numéro
519 037 584.

Entité concernée :

TGV - Intercités = Direction Marketing

Adresse : 2 place de |la Défense - CNIT 1 BP440 -

92053 Paris la Défense Cedex

PLalleatlnn

~

Ee—_—————

P T - J

CGU et protection des

données :
Louverture des CGU de
I'application dans une page web.

Accessibilité
Passer le menu

Contenu

8. BMmdeuangml;amﬁ
J'_egpl_l@u?zu nour la réalisation de
Bages de applcatin yant falt bt dea
W
1:‘ Voies de recours
1. Déclaration d'accessibilité

SNCF Voyageurs SA s'engage a rendre son application
mobile accessible conformément a l'article 47 de la loi n*
2005-102 du 171 février 2005.

A cette fin, il met en ceuvre la stratégie et les actions
suivantes

Schéma pluriannuel de mise en accessibilité 2023 - 2025
du Groupe SNCF (Publication a venir)

Plan d'action 2023 (Publication & venir)

Cette déclaration d'accessibllité s'applique a l'application

- =] 0 vee

Voyages Gare Services Compte Plus

Accessibilité
L’ouverture de 'audit d’accessibilité
dans une page web

ALERTE SNCF @
. 3117

sus 31177

Si vous étes témoin d'une situation qui présente un
risque pour votre sécurité ou celle des autres voyageurs
vous pouvez 24h/24 -7)/7

* appeler le 3117

* ou envoyer un SMS au 31177

* ou utiliser lapplication 3117

i - = g soe
Numéro d’alerte SNCF

Affichage du numéro d’alerte

| DIFFUSION LIMITEE 20
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