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Présentation générale de
I"application TGV INOUI PRO




L'appli TGV INOUI PRO a 5 fonctionnalités principales

Un canal transporteur d’aprées-vente / relationnel / informatif dédié aux tarifs pros :

0 1 Synchronisation des voyages automatique et O 4 Information voyageur temps réel
affichage des e-billets, y compris Loisirs (quai de départ 20 minutes avant le départ, quai
d’arrivée, perturbations, ...)

Echange jusqu’a 30 minutes apres le départ (méme classe .
gelusq P part ( / Services

02 méme OD) avec.ch0|x du placemer)t ; 05 (Wifi a bord, commande de repas, affichage des
Echange Garanti, y compris sur train complet. commerces en gare via la page "Mes Gares”...)

Annulation* facilitée (billets tarif Pro uniquement)

03 Dématérialisation et affichage de la Carte Liberté, Carte
Avantage et des Forfaits Hebdo/Mensuel ; affichage de la carte
de fidélité et des Forfaits Max Actif dématérialisés
(pour passer les controles aux salons, aux quais et a bord)

TGV

*billets Max Actif/Max Actif + et billets achetés en AGV uniquement (hors SNCF CONNECT) TITRE DE LA PRESENTATION / CHAPITRE | DIFFUSION LIMITEE

lundi 4 mars 2024 4
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2 types d’utilisateurs

Cible principale = le voyageur qui utilise un e-billet au tarif Pro pour son trajet : Business
',‘,‘ Premiere, Flex Premiére, Pro Seconde, Carte Liberte

Les clients détenteurs de tarifs « assimilés pros » sont aussi des utilisateurs de I'appli :

. Clients tarifs négociés, Forfait, Max Actif/Max Actif +, militaires, agents de voyage, Parlement Européen, Députés-sénateurs

. Clients a I'international (offre pro, Fréquence) : Alleo, Lyria, France (paris/ province) -Luxembourg (hors Thalys), France (Paris/
province)-Bruxelles (hors Thalys), France — Fribourg, SVI (Italie)

Les intermédiaires sont le relais de I'appli aupres de leurs clients voyageurs, afin de les rendre autonomes.

*
!ﬁOUl | DIFFUSION LIMITEE
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Se connecter a
« Mon identifiant SNCF »




Présentation Mon Identifiant SNCF

« Mon identifiant SNCF » est la brique d’authentification unique qui permet a un client SNCF de se connecter a son compte client
avec un méme identifiant, ou toutes ses informations personnelles et les actions liées a son / ses voyage(s) sont centralisées.

A noter qu’il est possible d’utiliser I’'application sans se connecter.

3 bénéfices pour nos clients :
L

» Des connexions simplifiées avec un identifiant unique sur tous les espaces digitaux SNCF

» Des réservations facilitées grace a un profil personnalisé

» Des voyages maitrisés grace a un suivi globalisé des billets et justificatifs de voyages sur les espaces digitaux SNCF

2 scénarios possibles sur TGV INOUI PRO

LE CLIENT POSSEDE UN COMPTE MON IDENTIFIANT LE CLIENT NE POSSEDE PAS DE COMPTE MON
SNCF IDENTIFIANT SNCF

\ 4 \

Authentification simple (p.10) Création de compte directement depuis I'appli (p.9)

| DIFFUSION LIMITEE 7

Interne



Validation des CGU

Régles d’apparition de validation des Conditions Générales

d’Utilisation:

- Ala léere ouverture de l'appli

- A chague mise a jour des CGU, validation obligatoire des nouvelles
CGU a l'ouverture de 'appli

- A chaque réinstallation de I'application apres une désinstallation sur
le téléphone.

Validation des CGU

Pour continuer sur I'application TGV INOUI PRO,
veuillez accepter les Conditions Générales
d'Utilisation

Jaccepte les CGU et je déclare avoir 15 ans ou
plus

TGV .
!nOUI | DIFFUSION LIMITEE
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Le client n’a pas de compte et décide d’en créer un pour

accéder a I'appli TGV INOUI PRO

o Je suis un nouveau client, je n‘ai pas de compte MON IDENTIFIANT SNCF
o Jecrée un compte MON IDENTIFIANT SNCF depuis I'application TGV INOUI PRO

wl SFR 7 10:30 1@ 8100 %04 ol SFR 7 10:30 41 @ 8100 %%
ME CONNECTER OU M'INSCRIRE % ME CONNECTER OU M'INSCRIRE /4
TERMINER MON INSCRIPTION £ 4 TERMINER MON INSCRIPTION
- Créez wotre compte = Mon ldentifiant SNCF = pour Créez vore comple = Mon ldentifiant SNCF » pour
MON IDENTIFIANT SNCF télécharger automatiquement vos billets dans votre télécharger lm.mmu;:ernem vos billets daa; woitre MON IDENTIFIANT SNCF
application TGY INCUI PRO application TGV INOUI FRO
Infermations persennelles Informations personnelles
Nom CREA Nom CREA
Prénom  mankd Prdnoe ==eld
Confirmation
Date de naissance 29 jull 1984 Dateq  Yowe comple & #0é erdd. Un email de

validation vous a été ervoyé. Marci de
valicler votre emall

Email creamonid@yopmail.com Email
DK
Mot de passe Mot de passe
t Robuistesas  Trés bort
Se connecter : necter I
En cliguant sur *Valider® jo reconnais avoir pris En cliguant sur "Walidar" je reconnals avolr pris
t des ordis i

connaissance des conditions générales d'utiisation o [ générales o
. ;
S'inscrire S'inscrire
usiiugr —

- L T © BETE = om &

Voyages Gares Services Connexion Plus

TGV .
!“OU' | DIFFUSION LIMITEE
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10114 4

ME CONNECTER OU M'INSCRIRE

MON IDENTIFIANT SNCF

S'inscrire

=

Voyages

(@)
(@)

104+

ME CONNECTER OU M'INSCRI

MON IDENTTFIANT SMCF

« TGV_INOUI_PRO » souhaite
utiliser
« monidentifiant.sncf » pour
se connecter

Cela permet & 'app et au site web
d'echanger des informations vous
concernant,

Annuler Continuer

iy

10:15 9 wl

Bienvenue sur Mon Identifiant SNCF

Connexion a mon compte

Ces identifiants vous donneront sccés sux

ations SNCF ¢

des sites et applic

marwane ksourou@yopmail.com

bo-c‘ooooca ®

Mot de passe oubilis >

INQUI

Interne

Annuler @ r.monidentifiant.sncf aA

Le client a un compte MON IDENTIFIANT SNCF

Je me suis déja créé un compte MON IDENTIFIANT SNCF depuis un espace digital SNCF
Je me connecte avec MON IDENTIFIANT SNCF sur lI'application TGV INOUI PRO

Annuler @ rmonidentifiant.snef a4

Meon Identifiant SNCF

Code de vérification & 6 chiffres

ter depus un a

Vaus vous cannact

Valider

do n'si pas regu le code ™

Annuler @ r.monidentifiant.sncf 1A O,

Mon Identifiant SNCF

Votre identité est confirmée

o

Bienvenue sur votre espace personnal |

A
&

| DIFFUSION LIMITEE



Ajouter et consulter un billet




Ajout manuel d’un e-billet et consultation

/\ Pour les billets loisirs : aucune aprés-vente possible.

10:02% # 10:35% 28 " @D 10:38 %
MES VOYAGES < IMPORTER UN VOYAGE < MARDI 20 FEVRIER < MESBILLETS
Perturbations des circulations PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU
& . ’ Dossier voyage * PARIS GARE DE LYON > LYON PART
37HLUM ; DIEU
MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON (= 9
Départ le mardi 20 février a 10h00
LUNDI 29 JANVIER 2024 Dossier - MQU2PE Lyl Yonxe 3T R Arrivée le mardi 20 février 3 11h56
1 Place 63

Train TGV INOUI N 6258 KSOUROU 20/02 a 10h00
1ére classe Durée :3h 21 min T - (o, -!

] L}

* Champs cbligatobes 1 Voyageur - Dossier 37HLUM 5

1451 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE
!

18112 O  PARIS GARE DE LYON 82 MESBILLETS

e Echanger

22 o x 0

TELECHARGER EN PDF

(@ En cas de changement de train 'échange 3

de votre billet est obligatoire Train TGV INOUI N* 6609

1re classe Durée ; 1 h 56 min (i) ACCUEIL EMBARQUEMENT
- — - = Jusqu'a 2 min avant le départ

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 £T 2 0o = GIF E] @ ¥ (D) ACCUEIL EMBARQUEMENT Passé ce délai, l'accés su train sera interdit

LUNDI 29 JANVIER 2024 Dossier : SYFLML 1 2 3 4 5 6 O fiiz?;‘ ?(2«1:::71‘::‘03 g\enplfa”n sera Interdit MARWANE KSOUROU

AR ML Place 63 - Salle haute - Solo Isolé

1ére classe Durée:2h 16 min A Z E R 1F Y4 P Voture 1

QO  PARIS GARE DE LYON >
16:05 O  NANTES QllslipliE 6l H 1Y L M
18:21 (O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 # WXCVBN' @ QO LvoNPaRT DIEU >
- L] = o ® FR+IT~EN . = = L] (e}
Voyages Gares Compt Plu Voyages Gare Compte Plus Voyages Jate Compte Plus
|« o = | . [« o = | <« o = |

— Ouvrir I'appli et cliquer sur le + Ajouter un voyage manuellement. Pour consulter le QR code (contrdle, embarquement)
|n Ui Celui-ci va s’ajouter sur la page cliquer sur « Mes e-billets »
- « Mes voyages » | DIFFUSION LIMITEE 12
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L ] Synchronisation automatique des e-billets

Conditions pour une synchronisation automatique de ses billets:

» Etre connecté a I'appli TGV Inoui Pro avec « Mon identifiant SNCF »

* Avoir pris son billet avec la méme adresse mail que « Mon identifiant SNCF »

* La synchronisation automatique concerne a la fois les billets achetés au tarif Pro et Loisirs. Ces derniers ne
peuvent qu’étre synchronisés dans I'appli, aucune apres-vente n’est autorisée.

La synchronisation des Dossiers Voyages se fait automatiquement:

* Au premier démarrage de |'application ou apres avoir fermé l'application depuis les taches de fond

* Auréveil de I'application a I'affichage de la page « Mes voyages »

* Alarrivée sur la page « Mes voyages » lorsque la synchronisation date de plus d’'une heure

* Le téléchargement d’'une nouvelle version de I'appli n'impacte pas les billets déja synchronisés, le client
conserve tous les voyages déja synchronisés.

Situations pouvant entrainer une perte des DV synchronisés dans I'appli pour les clients:

* Désinstallation/réinstallation sur le méme téléphone
* Installation sur un nouveau téléphone

MES VOYAGES

Dermiére mise 3 jour : 15/02/2023 a 14ha7

Information tarifaire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

Dossier : RHIXOV

= 5N Qo
Départ le Voiture 1 Haut Départ voie
14/03 & 06h0S Place 61

Train TGV INOUI N” 8900

Tére classe Durée : 2 h 07 min
0605 O  NANTES

08:12 (O  PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

o & X Y

(O En cas de changement de train I'échange 5
= h p=i ©

de votre billet est obligatoire
Voyages Gares Services Compte Plus

| DIFFUSION LIMITEE
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® Synchronisation de DV impossible

Tous les e-billets* au tarif pro peuvent étre synchronisés sur I'application.
Dans certains cas cependant, la synchronisation est impossible, le client rencontre alors un message d’erreur lors de
la manipulation:

o . o ’
Exemples de situations possibles Messages d’erreur
DV non présent, référence de DV ou nom mal entré: : « Votre voyage ne peut étre affiché sur TGV INOUI Pro. Si vous
souhaitez le modifier, merci de vous rendre en espace de vente en gare Alerte
N Vi v n ut étre affiché sur TGV
ou a votre agence de voyages » Inoky e, Yok hafes lemontTes
merci de vous rendre en espace de vente en
gare ou a votre agence de voyages.
Dossier Voyage non accepté (par exemple un billet papier): « Votre voyage ne peut étre affiché sur TGV INOUI Pro. Sivous

souhaitez le modifier, merci de vous rendre en espace de vente en gare
ou a votre agence de voyages »

Voyage expiré « Votre voyage est passé et ne peut étre affiché sur TGV INOUI Pro »

*Attention, les billets Eurostar et TER secs ne sont pas synchronisables sur I’application TGV INOUI PRO.
Il est néanmoins possible de télécharger les billets TER au format PDF, seulement lorsqu’ils font partie
d’une correspondance avec un TGV INOUI.

*
!ﬁOUl | DIFFUSION LIMITEE
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Les acces rapides




Interne

Les acces rapides

THNO IS ¥ ‘ A 'a L}
Information tarifaire >

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > CLISSON

FEUDI 27 MAT 2021 Dossler UYSYVT
© | €& | ¢
Départ dans Voiture 11 Haut Cépart voie

29 min Flace 63

Traln TGV INOUI N* 8817
1&re classe Durée : 2113 min

17:23 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
¥
19:21 O cLIssON

ge e X X =

En cas de changement de train I'échange
do votre biliet est obligatoire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

VENORED[ 28 MAI 2021 Dossier QZRSUJ

2 & M e

Jusqu’a 5 boutons d’Accés Rapide peuvent étre présents sur chague billet,
permettant des acces directs aux fonctionnalités ou services suivants :

o]o) Acces au QR Code : pour passer les portiques d’'embarquement, controle, etc.
Acces a la page d’échange du billet

Acces a la page d’annulation du billet : présent uniquement sur un billet éligible a
X Tlannulation*

ﬁf Acces a la carte du Bar, disponible en amont du voyage.

Connexion au réseau wifi a bord (si disponible sur le train), puis redirection vers le Portail
TGV INOUI lorsque l'utilisateur est connecté

Acces au service de commande de restauration en ligne et service a la place (OD paris -
Lyon uniquement) : si le train est équipé d’une voiture Bar et si la commande en ligne
. est bien disponible sur le train.

*billets Max Actif/Max Actif + et billets achetés en AGV uniquement (hors SNCF CONNECT) 16



NOUVEAU DEPUIS DECEMBRE 2023 :
Le centre de notification




@ Comment accéder au centre de notif ?
Accessible depuis toutes les pages de 'application via le logo cloche

MES VOYAGES +

& Faq

B Justificatifs de voyage >
D Un probléme sur I'application ? >
& Formuler une réclamation >
Synchronisez vos billets en faisant v Votre avis nous intéresse >
glisser la page de haut en bas ou
ajoutez les manuellement en cliquant
SUr« + » 0 CGU et protection des données >
& Accessibilité ]
{, Numéro d'alerte SNCF >
A rjouter notif >
A Ajouter notif importante >
Q Recherche
A supprimer toutes les notifs >
17
Voyages Gares Sarvices Connexion Plus Q i ﬁ G
Voyages Gares. Services Connexion Plus

*
!ﬁOUl | DIFFUSION LIMITEE 18
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Catégories de notifications

Liste des catégories de notifications

Notifications systeme et dans lI'application :

>

Interne

Important (info crise) : Gréve, catastrophe naturelle, probléemes techniques, autre
incident — ces notifications ne peuvent pas étre supprimées

Info Trafic (IV) : Perturbation en lien avec le parcours de I'utilisateur (retard par ex)
Info départ et arrivée (IV) : Push notif sur la voie de départ et arrivée
Messaging GV : Informe |'utilisateur qu’un agent a répondu a son message

Expiration prosa cartechaine de votre carte/abonnement : Informe I'utilisateur de
I'expiration de

14:21 %

< MES PARAMETRES

Vous pouvez ici choisir de recevoir des notifications dans
e centre de notification systéme ou dans le centre de

natification de |'application sur les sujets suivants :

Notifications systéme

A Important

@ Irfa trafic

5 Info départ

@ Info arrivée

[E3 Renouvellement de votre carte
Notifications dans |'application
£9) Info trafic

B Info départ

o i ]

Voyages

Lo

Gares SErvIces Compte

6680806060888

Plus

| DIFFUSION LIMITEE
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Notifications

Ltres

- Nouveautds dans votre application
Version 18.5.0

Notifications

Passer une notification a lu ou la supprimer
Swipe a droite pour passer une notification en « lu » ou « non lu »

Swipe vers la gauche pour la supprimer

Notifications

Autres

ités dans votre application .
8.5.0 g
Effacer

| DIFFUSION LIMITEE
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Echanger un billet

Echange simple, avec choix de placement — 3 options possibles
Echange Train Complet (Echange Garanti)

Echange pour les clients Max Actif

Echange d’1 billet dans une réservation multipax




Conditions d’échange

e E-billet au tarif Pro * uniqguement,
* surle méme parcours (méme OD),
e pour le jour méme ou un autre jour.
* Echange sans différence de prix
* Echange possible sur trains complets (échange garanti)
e Echanges illimités jusqu’a H-30 (H étant I’heure de départ du train);

e Echange limité a 1 : entre H-30 et H+30 : pour le jour J uniguement, non remboursable apres |‘échange

* En cas de billet aller-retour : échange possible du billet aller uniguement ou du billet retour, sous réserve de
respecter les conditions d’échange du tarif associé

' -
'nOUI TUTORIEL TGV INOUI PRO | DIFFUSION LIMITEE

lundi 4 mars 2024
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Echange + Seatmap (avec place assise disponible) 1/2

16:35 - m

10:02 % @ 38 G 10:02 % &

10:02 % #

LUNDI 29 JANVIER < ECHANGER MON VOYAGE < ECHANGER MON VOYAGE < MON PLACEMENT < CHOISIR MA PLACE

MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON
VOYAGE DU 29 JANVIER

Dossier : MQU2PS 1451 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE

(S22 Q

Départ le Voiture 1 Bas Départ vole

Seuls les billets présentant les conditions de flexibilité
maximales sont échangeables sur TGV INOUI PRO ;

2 S
Train TGV INOUI N° 6258 1812 O PARIS GARE DE LYON

1ére classe Durée : 3 h 21 min

MARWANE KSOUROU

(@) Selon le plan du train

CHOISIR MA PLACE

O Selon vos préférences

Tarifs éligibles a I'échange sur TGV INOUI PRO :

* Tarifs Business Premiére, Flex Premiére, Pro
Seconde, Liberté Premiére et Seconde

*  Tarifs Max Actif & Actif +, Forfait

29/01 & 14h51 Place 32

14:51 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE
1 Voyageur - Dossier MQU2P8

Tarifs négociés, Tarifs remisés, Agent Découverte,
Militaire, Parlement et Ayant Droit, Personnel Civil
de Défense

1812 O PARIS GARE DE LYON
89 MESBILLETS

Q Annuler Q Echanger

Départ le 29/01/2024 a partir de 14h51

L'échange est possible sans différence de prix : O R odti he
coté d'un procl

* De fagon illimitée jusqu‘a 30 minutes avant le 4

départ du train

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

* Un seul échange possible entre 30 minutes avant
et aprés le départ du train, billet non remboursable
aprés |'échange

= LUNDI 29 JANVIER 2024 Durée : 3 h 21 min
Train TGV INOUI N*® 6258
Trainn® : 6258

14:51 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE

1ere classe Durée:3 h21 min CONTINUER

Pour plus d'infos, consultez la rubrigue “Echange |

Annulation” dans la FAQ de TGV INOUI PRO. QUi

(i) ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu'a 2 min avant le départ

Passé ce délai, l'accés au train sera interdit

18:12 O PARIS GARE DE LYON

O MONTPELLIER SUD DE FRANCE >

Légende

O PARIS GARE DE LYON > Cette p P une diff de prix avec
- votre billet d'origine. Ech le dans les o Abandonner
agrédes, au 3635 ou en gare
Voyages service Compt lu E wn ﬁ g sas Voyages Service Voyages Service Voyages
Voyages Gares Services Connexion Plus

TGV Sélectionner le trajet a Regle d’apparition de cette Sélectionner le trajet souhaité Sélectionner « Choisir ma place Choisir sa place

|n échanger page: 3 fois max par client pour I'échange selon le plan du train » sur le plan

- ( : _

Puis « Continuer » 23
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Echange + Seatmap (avec place assise disponible) 2/2

10:02 % P 2@ @

< CHOISIR MA PLACE

Légende

Abandonner Valider la sélection

=

Voyages

TGV Valider

Interne

10:59% O »

< MON PLACEMENT

14:51 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE

1812 O PARIS GARE DE LYON

@ Selon le plan du train

Voyageur 1

Volture ) Place 32
MODIFIER MA PLACE

O Selon vos préférences

O A coté d'un proche

Vos préferences seront prises en compte en fonetior

des disponib
CONTINUER
= L = o
Voyages Gares Services

La place choisie est mise a jour

10:02 % B @i @

< CONFIRMER MON VOYAGE

VOYAGE DU 29 JANVIER Dossier : MQU2PS

MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON

Train TGV INOUI N® 6258

1ére classe Durée : 3 h 21 min

14:51 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE

18:12 o PARIS GARE DE LYON
PLACEMENT DU PASSAGER

MARWANE KSOUROU

MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE
LYON

Voiture 1 Place 32 - Salle basse - Duo vis-a-vis Isolé

@ La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande
de repas en ligne et vous ne serez pas débité
Les autres services dolvent en revanche étre
modifiés ou annulés directement auprés de
nos partenaires

QUITTER CONFIRMER

= ™ = o

Voyages

Confirmer I'échange

Confirmation de l'échange

Votre échange a été validé.

DV client mis a jour dans « Mes voyages » +
réception d’un mail de confirmation
d’échange

24



/\ Conditions de proposition de la seatmap

* La Seatmap (choix de la place selon le plan du train) n’est disponible qu’en 1¢ classe, sur des OD TGV INOUI > 45
minutes.

* Le choix de la place selon les Préférences de placement ou A c6té d’un proche sont disponibles en 1 classe, sur
toutes les OD TGV INOUI.

* Ces options ne sont pas disponibles dans le cas d’échanges sur train complet (Echange Garanti).

' Ll
-nOUI TITRE DE LA PRESENTATION / CHAPITRE | DIFFUSION LIMITEE 25
lundi 4 mars 2024
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Echange + Préférences de placement

(avec place assise disponible)

10:23% @ 3 10224 % @ 10:24 % @ 38 Sl G 10:24 % ®

10:223 % @

MES VOYAGES

< ECHANGER MON VOYAGE < MON PLACEMENT < CONFIRMER MON VOYAGE MES VOYAGES

& Perturbations des circulations VOYAGE DU 4 FEVRIER Dossier : SKYKHY 1842 O PARIS GARE DELYON VOYAGE DU 4 FEVRIER Dossier : SKYKHY A Perturbations des circulations
Dermiére mise & jour : 02/02/2024 & 10h23 AV ROy 2036 O LYON PART DIEU e — Demiére mise a jour : 02/02/2024 4 10623
PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU 1ére classe Durée : 2 h 4 min O Selonle p|3n 30t PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU
Train TGV INOUI N* 6665
DIMANCHE 04 FEVRIER 2024 Dossler : SKYKHY MARWANE KSOUROU o " DIMANCHE 04 FEVRIER 2024 Dossier : SKYKHY
1ére classe Durée : 1 h 54 min
(S Q 1752 O PARIS GARE DE LYON (® selon vos préférences 18:42 (O PARIS GARE DE LYON GE Q
Départ ie Voiture 1 Haut Départ voie Départ le Voiture 11 Haut Départ voie
19:56 O LYON PART DIEU Salie 20:36 (O LYON PART DIEU
04/02 & 17h52 Place 82 o 3 04/02 2 18h42 Place 81
S
Départ le 04/02/2024 3 partir de 17h52
Train TGV INOUI N* 6627 il it gy PLACEMENT DU PASSAGER Train TGV INOUI N* 6665
1ére classe Durée : 2 h 4 min RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE 1ére classe Durée : 1 h 54 min
£3pace MARWANE KSOUROU
1752 O PARIS GARE DE LYON 18:42 O PARIS GARE DE LYON
IMANCHE 04 FEVRIER 2024 :2h4mi =0
DIMANGHE G EEVRIER 202 Busge: 24 min PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU S o T r—
19:56 O LYON PART DIEU Train n* : 6627 DuO vis-d-vis ; L

Voiture 11 Place 81 - Salle haute - Solo Isolé

17:52 O PARIS GARE DE LYON o
QI
8% & M

8‘:;:l ii 19:56 O LYON PART DIEU

( En cas de changement de train 'échange 5
de votre billet est obligatoire

@ La modification de votre voyage entraine

lannulation automatique de votre commande
DIMANCHE 04 FEVRIER 2024 Durée : 1 h 54 min de repas en ligne et yous ne serez pas débité (@ En cas de changement de train 'échange S
Train n* : 6665 Position Les autres services doivent en revanche étre de votre billet est obligatoire

modifiés ou annulés directement auprés de
18:42 O PARIS GARE DELYON

bhpoord s alies i) Dbl e nos partenaires
e jes disponibilite
20:36 O LYON PART DIEU PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > NANTES
Dossier

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > NANTES
QUITTER MERCREDI 07 FEVRIER 2024

MERCREDI 07 FEVRIER 2024 Dossier
NIMANCHF N4 FEVRIER 2024 Nurda 1 h §A min - ) —t -~ = 9 .
= i = (] =) - = o =) P = o = ™ = (o) VO:W H }
Voyages ac Service Voyages Gares Service ompte Plu Voyages Gares Service ompte Plu Voyages salvins mpt i i i
{ - - - BN - ° - |
7¢  Sélectionner le trajet a échanger Sélectionner le trajet souhaité Choisir sa préférence Confirmer I'échange DV client mis a jour dans « Mes
!“UU' pour I'échange voyages » + mail de confirmation

s
Interne d’échange



® Echange

+ A coté d’un proche (avec place assise disponible)

10:225% @

MES VOYAGES

& Perturbations des circulations

Demiére mise a jour : 02/02/2024 & 10h23

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

DIMANCHE 04 FEVRIER 2024 Dossier | SKYKHY

% "L\\.\ 9
Départ le Voiture 11 Haut Départ voie
04/02 4 18h42 Place 81

Train TGV INOUI N* 6665

1ére classe Durée : 1 h 54 min
18:42 O PARIS GARE DE LYON
2036 (O  LYON PART DIEU

el

(® En cas de changement de train I'échange 5
de votre billet est obligatoire

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > NANTES

MERCREDI 07 FEVRIER 2024 Dossier

Q - == (o) een

Voyages

ITi Sélectionner le trajet a échanger

Interne

2B

ECHANGER MON VOYAGE
VOYAGE DU 4 FEVRIER Dossier : SKYKHY

Train TGV INOUI N* 6665

1ére classe Durée : 1 h 54 min
MARWANE KSOUROU

18:42 O PARIS GARE DE LYON

2036 (O LYON PART DIEU

Départ le 04/02/2024 3 partir de 18h42

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

DIMANCHE 04 FEVRIER 2024 Durée : 1 h 54 min
Train n* : 6665
18:42 O PARIS GARE DELYON

QUi
20:36 O LYON PART DIEU

DIMANCHE 04 FEVRIER 2024
Train n* : 6689
19:00 O PARIS GARE DE LYON

Durée : 1 h 56 min

v o

NIMANCHFE N4 FRVRIFR 2N%24 Nurda * 2 h 1N min

Voyages Services Compte Plus

20:56 O LYON PART DIEU

Sélectionner le trajet souhaité
pour I'échange

< MON PLACEMENT < CONFIRMER MON VOYAGE

VOYAGE DU 4 FEVRIER Dossier : SKYKHY

19:00 QO PARIS GARE DE LYON

20:56. O LYON PART DIEV PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

(O selon le plan du train Train TGV INOUI N* 6689

Tére classe Durée : 1 h 56 min

O Selon vos préférences 19:00 O PARIS GARE DE LYON

20:56 LYON PART DIEU
@ A coté d'un proche o

Nufnéro de volture Numéra de place

a 70 PLACEMENT DU PASSAGER

MARWANE KSOUROU

5 en compte en fenction
PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU
Voiture 1 Place 72 - Salle haute - Solo Isolé

@ La modification de votre voyage entraine
l'annulation automatique de votre commande
de repas en ligne et vous ne serez pas débité
Les autres services dolvent en revanche étre
modifiés ou annulés directement auprés de
nos partenaires

QUITTER

CONFIRN:TR

= o =

Voyages sares Services

= h =2

Voyages

Entrer le n° de place et
voiture

Confirmer I'échange

& Perturbati des circul

Derniére mise a jour : 02/02/2024 & 10h23

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

DIMANCHE 04 FEVRIER 2024 Dossier  SKYKHY

EAEN 9
Départ le Volture T Haut Départ voie
04/02 4 19h00 Place 72
Train TGV INOUI N° 6689
1ére classe Durée : 1 h 56 min

19:00 O  PARIS GARE DELYON
2056 (O LYON PART DIEU
g2 o

(® En cas de changement de train l'échange 5
de votre billet est obligatoire

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > NANTES

MERCREDI 07 FEVRIER 2024 Dossier

Q - =] (o) wos

Voyages

DV client mis a jour dans « Mes
voyages » + mail de confirmation
d’échange



® Echange train complet / Echange garanti

» L'échange est possible méme sur un train complet, uniqguement le jour J si le billet est compris entre h-1 et H+1 .
Dans ce cas spécifique, la place assise n’est pas garantie au client.
» Sur le e-billet apparait la mention « sans place assise garantie »

MES VOYAGES

MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON

LUNDI 28 JANVIER 2024 Dossier MQU2PS

Train TGV INOUI N® 6258

lore classe Durée : 3 h 21 min

14:51 (O MONTPELLIER SUD DE FRANCE

18112 o PARIS - GAREDE LYON -HALL1& 2

8?:%®><El

En cas de changement de train v
I'échange de votre billet est obligatoire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

LUNDI 20 JANVIER 2024 Dossier SYFLML

Train TGV INOUI N° 8880

lere classe Durée : 2 h 16 min

16:05 (O NANTES

>

] L = 2] o

Voyages Goses Services Compte Pluy
L e}

Sélectionner le trajet a
échanger

INQUi

Interne

16:35

ECHANGER MON VOYAGE

Seuls les billets présentant les conditions de flexibilité
maximales sont échangeables sur TGV INOUI PRO ¢
Tarifs éligibles a I'échange sur TGV INOUI PRO -

+ Tarifs Business Premiére, Flex Premigre, Pro
Seconde, Liberté Premigre el Seconde

Tarifs Max Actif & Actif +, Fartait

Tarifs négocies, Tanfs remisés, Agent Découverte,
Militaire, Parlement et Avant Drolt, Personnel Civil
de Défense

Léchange est possible sans différence de prix :
* De fagonilimitée jusqu'a 30 minutes avant le
départ du frain

Un seul échange possible entre 30 minutes avant
el aprés le départ du train, allet non remboursable
aprés 'échange

Pour plus dinfos, consultez I rubrique "Echange |
Annulation® dans la FAQ de TGV INCUI PRO,

Regle d’apparition de cette
page: 3 fois par client

ECHANGER MON VOYAGE

VOYAGE DU 21 SEPTEMBRE Dossier : OMRENZ

Train TGV N°® 9626

1&re classe Durée = 1 h 02 min

14:51 (O VALENCE TGV RHONE ALPES SUD

15:53 (O MONTRELLIER 5UD DE FRANCE

Pour tous les passagers >
Départ aujourd”hui & partir de 17h00 [‘ﬁ
RESULTATS DE VOTRE RECHER

MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Duree : Th1

1752 {0 VALENCE TGOV RHONE-ALPES SUM

O
18:53 0 MONTRELLIER SUD DE F

MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Durge ; 59

18:27 (0 VALENCE TGOV RHONE-ALPES SUD

O
19:26 (O MONTPELLIER SUD DE FRANCE
MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Durée : 116
1851 () VALENCE TGV RHONE-ALPES S5U FOu
— . S—

Sélectionner le trajet
souhaité
pour I'échange

MON PLACEMENT

17:62 O VALENCE TGV RHONE ALPES SUD

18:53 O MONTPELLIER SUD DE FRANCE

Ce train est complat

Ce traln est complet, Votre tarf vous parmet cependant d'y
accéder sana garantie de place assize,

w

Une fenétre avertit le client de la
non garantie de place assise

CONFIRMER MON VOYAGE

VOYAGE DU 21 SEPTEMERE Dossier : QMRENZ

VALENCE TGV RHONE ALPES SUD > MONTPELLIE...
Train TGV INOUI N® 9878
1ére classe Dwrée : 1h 0t min

17:52 O VALENCE TGV RHOME ALPES SUD

18:53 D MONTPRELLIER SUD DE FRANCE

@} AURELIO HELLER

WALENCE TGW RHONE ALPES SUD > MONTRELLIER SUD 05 FRANCE
Place atsise non garantie

@ DONNY RUECKER

VALENCE TGW AHOME ALSES SUB = MONTRELLIER SUD DE FRANGE

Place assise non garantic

/otre yoyage: antraing {annulation
© commande de repas en ligne
elbbulé

tols Mon Chauffeur dovent en

Aifiés ou anmulés divciameant supres

QUITTER CONFIRMER

Rappel de la non garantie
de place assise
Confirmer I'échange

1:08

MERCREDI 21 SEPTEMBRE

VALENCE TGV HMONE ALPES SUD > MONTPELLIER SUD DE FRANCE

® &R @ (]

Deépart & Place assise Départ voie
17h52 non garantie
2 Voyageurs
5E  MESBILLETS >

e Echanger

Train TGV INOUI N° 9879

‘ére classe Durée : 1h 01 min

@ ACCUEIL EMBARQUEMENT

Jusqu'a 2 min avant le départ.
Passé ce délal, I'accés au lrain sera interdit.

17:62 () VALENCE TGV RHONE-ALPES SUD )

18:53 (0 MONTPELLIER SUD DE FRANCE )

DV client mis a jour dans « Mes

voyages » + mail de confirmation

d’échange avec rappel de la non
garantie de place assise



. Echange pour les clients Max actifs
Méme OD => sur I'appli TGV INOUI PRO

14:03%2 9 @ 14:054% 9 @ 14:054% ¢ @ i@ 14:05% 0 ©®

< CONFIRMER MON VOYAGE MES VOYAGES

MES VOYAGES

& Perturbations des circulations

(@ En cas de changement de train I'échange S

< MON PLACEMENT

VOYAGE DU 5 FEVRIER Dossier : YYFB7L A Perturbations des circulations
17:34 Q AIX-EN-PROVENCE TGV

LUNDI 05 FEVRIER 2024 Durée : 1 h 40 min
Train n® : 9896

il ELCEN-ERONENCE OV YON PAKT- DIEG @ En cas de changement de train I'échange
>

de votre billet est obligatoire 16:10 O AIXEN PROVENCE TGV . O Salonile plbe i train B viiciiniov did de votre billet est obligatoire
17:50 O LYON PART DIEU . 1ere classe Durée : 1 h 46 min
AIX-EN-PROVENCE TGV > LYON PART DIEU @ Selon vos préférences _— O AR AIX-EN-PROVENCE TGV > LYON PART DIEU
LUNDI 05 FEVRIER 2024 Dossier | YYFB7L LUNDI 05 FEVRIER 2024 Durée : 1 h 28 min - LUNDI 05 FEVRIER 2024 Dossier : YYFB7L

19:20 O LYON PART DIEU

Train TGV INOUI N* 9896 Train n° : 9882 Train TGV INOUI N* 6850

17:26 O AIX EN PROVENCE TGV 1ére classe Durée : 1 h 46 min

Tére classe Durée : 1 h 40 min

TGV indifférent PLACEMENT DU PASSAGER

16:10 O AIX-EN-PROVENCE TGV 18:54 O LYON PART DIEU 17:3¢ O AIX-EN-PROVENCE TGV

1750 O  LYON PART DIEU Espace ROMAIN BOLZONI 19:20 O  LYON PART DIEU

LUNDI 05 FEVRIER 2024 Durée : 1 h 46 min
Train n® : 6850

AIX-EN-PROVENCE TGV > LYON PART DIEU
8 ele >
o5 ?_’) X @ 17:3¢ O AIXEN PROVENCE TC;\-’., \Oui Voiture 3 Place 121 - Salle haute - Solo Isolé OB € X @
3 n
19:20 O LYON PART DIEU
() En cas de cha ent de train I'échange S @ En cas de changement de train I'échange 3

de votre billet est obligatoire La modification de votre voyage entraine de votre billet est obligatoire

I'annuiation automatique de votre commande
de repas en ligne et vous ne serez pas débité
Position Les autres services doivent en revanche étre
modifiés ou annulés directement auprés de
nos partenaires

LUNDI 05 FEVRIER 2024 Durée : 1 h 28 min
Train n* : 6866

19:26 O AIX EN PROVENCE TGV PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > NANTES

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > NANTES

MERCREDI 07 FEVRIER 2024 ossier | SBMLKT Pour modifier votre gare de départ / arrivée pour une autre sponibil MERCREDI 07 FEVRIER 2024 Dossier : SBMLKT
gare proche, rendez-vous sur votre espace MAX ACTIF,
Train TGV INOUI N° 8901 en bornes libre-service, en gares & boutiques SNCF, sur Train TGV INOUI N* 8901
1ére classe Durée : 1 3035 (servicev%rya;;:;a;;:i;ézpsez,(:? on agences de QUITTER 1ére classe Durée : 1
= L = 2] 5% - = a . =] L =] L 2] -

Voyages VIoR CompHe lus Voyages Services Compte Plus Voyages Gares Services ( Plus Voyages Gares Services Compte Plus

lTH Sélectionner le train a échanger Sélectionner le trajet souhaité Choisir ses préférences Confirmer I'échange DV client mis a jour dans « Mes voyages » +
24 . . . 7

. pour I'échange de placement mail de confirmation d’échange avec rappel de

Interne la non garantie de place assise



@ Echange pour les clients Max actifs 1/2

Changement d’OD => Le client doit se rendre sur sa marque blanche

Ex: faire I’échange sur le site en ligne max actif ; puis le DV se met a jour dans I'appli TGV INOUI PRO

Echanger mon trajet Echangar mon trajot
Date du voyage : = Date du w
IABWVAARA 05/02/2024 B preiniia 05/02/2024 |
Gare de départ * l MARSEILLE ST CHARLES| K - Gare de départ * AD{ EN PROVENCE TGV
Mon prochain voyage @
oz AD{ EN PROVENCE TGV
Gare d'arrivée * Gare d'arvivés * LYON PART DIEU
AVIGNON TGY {'j
Lundi 05 février 2024 TGV INOUI N°9896
LYON PERRACHE
1™ classe souhaits
15h56 MARSEILLE SAINT-CHARLES Horaske T p—— Honire soctais 150 ¥
17h50 1YON PART DIEU Voiture 11 - Place 61
iscléo - Solo - Salle Haute

MARSEILLE ST CHARLES

Dassier YYFBTL Hbh : Voyageur en situation Vayageur en situstion de handicap on fi il roulant
VALEMCE TGV RHONE-ALPES SUD
o Placement Indifterent v Placement Indifférant
| Echanger la réservation | Annuler la riservation
Salle Indifférente e Salle Indifférante W
Senc deo la marche Senc de la marche
=
Sélectionner le DV a échanger sur le site Max Actif Sur le site Max Actif il est possible de modifier Une fois les modifications terminées, lancer la recherche
la gare de départ ou d’arrivée
TGV

*
!ﬁOUl | DIFFUSION LIMITEE

Interne

30



@ Echange pour les clients Max actifs 2/2

Changement d’OD => Le client doit se rendre sur sa marque blanche

Apres I'échange, le DV est a jour
sur TGV INOUI PRO

11:01 %2
Echanger mon trajet

< LUNDI 05 FEVRIER

Lundi 05 Février 2024 Mon prochain voyage @
16h10 ALX EN PROVENCE TGV

® 17h50 LYON PART DIEU (RS Q
Lundi 05 février 2024 TGV INOUI N°9896 =
17h26 AlX EN PROVEMCE TGV 1= casse Départ le Voiture 11 Haut Départ voie
18h54 LYOMN PART DIEU 16h10  ALX-EN-PROVENCE TGV 05/02 & 16h10 Place 112 -
17h50 LYON PART DIEU Voiture 11 - Place 112

17h34 ALK EN PROVEMCE TGV Isolée - Solo - Salle Haute

19h20 LYOMN PART DIEU

19h26 ALX EN PROVENCE TGV ey B9 MESBILLETS
20h54 LYON PART DIEU

20m30 AlX EN PROVENCE TGV & Annuler & cEchanger

22h02 LYON PART DIEU
Durée : 1 h 40 min

lére classe

Dossier : YYFETL 1 Voyageur - Dossier YYFB7L

(i) ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu'a 2 min avant le départ
Passé ce délai, l'accés au train sera interdit

Sélectionner la proposition d’échange , 1
prop g L'échange est validé
16:10 O  AIX-EN-PROVENCE TGV >

17:50 O  LYON PART DIEU >

- i =] (2]

Voyages Gares Setvices Compte Plus

!nOUI | DIFFUSION LIMITEE 31

Interne



® Echange d’un billet dans une réservation multipax

MES VOYAGES

A Perturbations des circulations

() tncasae g ae train |
de votre billet est obligatoire

el

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU
JEUDI 0B FEVRIER 2024 Dosmier  AKYWUR

Train TGV INOUI N* 6601

1ére classe Durge - 2h 4 min
0552 O
o756 O

8% & % 4

PARIS GARE DE LYON

LYON PART DIEU

(@ En cas de changement de train l'échange 5
de votre billet est obligatoire

PARIS GARE DE LYON » LYON PART DIEU
VENDREDI 09 FEVRIER 2024 Dosster - ABCQZL

Train TGV INOUI N* 6601

lére classe Durée ; 2 \
0552 O PARIS GARE DELYON
Voyages Gares orvices mpte Plu

Sélectionner le trajet a
échanger

INQVi

Interne

11:48 4% 38 "l @G

< ECHANGER MON VOYAGE
VOYAGE DU 8 FEVRIER Dossier : AKYWUR

Train TGV INOUI N* 6601

Tére classe Ourée  2h4 min
0552 (O PARIS GARE DELYON

0756 O  LYON PART DIEU

Pour tous les passagers é
D 08/02/2024 4 partic de 05h52

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

JEUDI 08 FEVRIER 2024
Train n" : 6601
05:52 O PARIS GARE DE LYON

Durée : 2 h 4 min

nQUi

07:56 O LYON PART DIEU

JEUDI 08 FEVRIER 2024
Train n® : 6641
06:26 (O PARIS GARE DE LYON

Durée : 1 h 56 min

nOui
08:22 O LYON PART DIEU
= " = (o)
Voyages Gares orvices mote f

Cliquer sur
«tous les passagers »

< CHOISIR MES PASSAGERS

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU Dossier : AKYWUR

® MARWANE KSOUROU
(O NOEMIE BOURG

(® JORDAN GREES

= L ] ©

Voyages o

Sélectionner le passager
concerné puis
cliquer sur Continuer

1148 4% $ 8 il (WD)

< ECHANGER MON VOYAGE

VOYAGE DU 8 FEVRIER Dossler ; AKYWUR

Train TGV INOUI N* 6601

Tére classe Durée : 2 h 4 min
0552 (O PARIS GARE DELYON

o756 (O LYON PART DIEU

Pour 2 passagers &
Départ le 08/02/2024 & partir de D5h52

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

JEUDI 08 FEVRIER 2024 Durée ; 2 h 4 min
Train n” : 6601

05:52 O PARIS GARE DE LYON
nQui
07:56 O LYON PART DIEU

JEUD! 08 FEVRIER 2024
Train n* ; 6641
06:26 (O PARIS GARE DE LYON

Durée ;1 h 56 min

n|| e T}

= n = 9 -

08:22 O LYON PART DIEU

Voyages Gare

Choisir la date et I’heure du
futur trajet puis le
sélectionner

11:48 %% 2@ D

< CONFIRMER MON VOYAGE

VOYAGE DU 8 FEVRIER

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

Train TGV INOUI N* 6641

1ére classe Durée : 1 h 56 min
06:26 o PARIS GARE DE LYON
08:22 O LYON PART DIEU

PLACEMENT DES PASSAGERS

MARWANE KSOUROU

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

Voiture 1 Place 94 - Salle haute - Duo cote a cote
Couloir

JORDAN GREES

PARIS GARE DE LYON > LYON PART DIEU

Voiture 1 Place 93 - Salle haute - Duo céte a cite
Fenétre

QUITTER

i - = 9 o

Voyages Gare Se

Remplir le champ email
Cocher les CGU puis
confirmer I'échange

Dossier : AKYWUR

Confirmation de I'échange

Votre échange a été validé

DV client mis a jour dans
« Mes voyages » + mail de
confirmation d’échange

| DIFFUSION LIMITEE 32
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